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NOTE TECHNIQUE

40 VIAVOICE

Enquéte réalisée aupres d’un
échantillon représentatif 1000
personnes agées de 18 ans
et plus et résidant en France
métropolitaine.

Calendrier

Interviews réalisés en
ligne 28 avril au 4 mai
2026

Représentativité

Représentativité par la
méthode des quotas
appliquée aux criteres
suivants : sexe, age,
profession de l'interviewé,
région et catégorie
d’agglomération.
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A titre d’exemple, si les Frangais sont moins nombreux

9 Francgais sur 10 disent bricoler, dont prés de 4 sur 10 bricolent a considérer la dimension environnementale comme

« souvent ». importante dans leurs pratiques de bricolage (-7 pts),
Une proportion en légére baisse par rapport a 2024 (-7 pts), c’e;st notamment parce qu’ils bricolent moins souvent
et qui se répercute sur la plupart des indicateurs dans les mémes proportions. quen 2024.

Les principaux freins au bricolage sont le manque de confiance (pour 69% des Frangais), et la contrainte matérielle (pour 56%).

Alinverse concernant les avantages, le bricolage permet surtout de réaliser des économies (9 sur 10 le reconnaissent) et de lutter contre le
gaspillage (pour un peu plus de 8 sur 10).

57% des Francgais disent apprécier bricoler a plusieurs, que ce soit avec leur conjoint, leurs amis ou parents.
Cela permet avant tout de gagner en efficacité, et d’apprendre de nouveaux savoir-faire.

60% consultent leurs proches pour s’informer sur le bricolage ou la rénovation : une ressource complémentaire aux professionnels.

Les GSB en position de force sur le marché du bricolage : 89% des Francais se rendent dans des GSB, et 84% accordent une confiance
élevée au matériel fourni.

Les conseillers représentent une réelle valeur ajoutée dans I’expérience d’achat : environ 8 répondants sur 10 sont convaincus qu’ils
permettent de choisir un produit adapté aux besoins.

Le recours aux plateformes de e-commerce : une pratique indéniable. Autour d’1 Francgais sur 2 se fournit en matériel de bricolage aupres
de plateformes de e-commerce généralistes ou spécialisées, et 23% aupres de plateformes ultra low-cost. Pour autant, le niveau de confiance
accordé est bien moindre comparé aux GSB.

65 % considérent que la dimension environnementale occupe une place importante dans leurs pratiques de bricolage, méme si la
qualité et le prix sont les premiers criteres d’achat.

La réparation de matériel représente une pratique écologique répandue, réalisée par plus d'un Frangais sur deux. La location (déja réalisée
par 26%) et I'achat de matériel reconditionné (21%) restent encore des pratiques a faire connaitre et rendre plus accessibles.

39% ont déja réalisé des travaux pour réduire ’empreinte écologique de leur habitation (isolation, luminaires, chauffage, systéme
d’arrosage...). Des travaux avant tout réalisés pour faire des économies (78%) et gagner en confort (65%).




Qui sont ils ?

Bricoleurs
. 39%
reguliers
Hommes Femmes
Propriétaires Locataires

Niveau de revenus moyen a élevé
50 ans et plus

Vivent a plusieurs

Vivent en commune rurale

Faible niveau de revenus
Moins de 35 ans
Vivent seul(e)s

lls bricolent...

Seuls (60%)
Par plaisir (90%)

A plusieurs (49%)
Uniguement lorsqu’ils n’ont pas le choix (62%)

Freins au bricolage

lIs sont plus nombreux a citer le coit des
outils/matériaux (44%)

lls sont plus nombreux a ne pas se sentir
compétents (61%)

S’informent sur le
bricolage...

Sur internet (58%)
Par eux-mémes (55%)

Via leurs proches (63%)

Quel rapport aux GSB ?

58% se rendent souvent dans une GSB
91% font confiance au matériel acheté en GSB

22% se rendent souvent dans une GSB
82% font confiance au matériel acheté en GSB

Critere environnemental

* La dimension environnementale occupe une place
importante pour 71% d’entre eux

* 55% ont déja réalisé des travaux de rénovation
énergétique (et 19% I'envisagent)

* La dimension environnementale occupe une place
importante pour 64% d’entre eux

* 61% n’ont pas réalisé de travaux de rénovation
énergétique (dont 23% I'envisagent)

Les arguments auxquels ils
sont sensibles

L’'activité plaisir
Le codt de I'équipement
La dimension environnementale

L'aspect collectif du bricolage
La montée en compétence et la prise de confiance

VIAVOICE

Un manque de
fréquentation mais
une confiance
quasi-intacte

Une offre de
formation au
bricolage
(ateliers...) pourrait
parler a ce public
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Rapport au bricolage

lls bricolent souvent (52%)
lls se disent « bricoleurs » (60%)

lIs bricolent rarement (53%)
lls ne se disent pas « bricoleurs » (49%)

Freins au bricolage

Pas de différence par rapport a 'ensemble des Francgais

Pour 'agglomération parisienne spécifiquement :

- Manquent de confiance (81%)
- N’aiment pas bricoler (22%)

Atouts liés au bricolage

Le bricolage permet de prendre du plaisir (79%)

Pas de différence par rapport a 'ensemble des Francais

S’informent sur le
bricolage...

Via internet (59%)
Par eux-mémes (43%)

Pour 'agglomération parisienne spécifiquement :
Via des conseillers en GSB (31%)
Via un professionnel, un artisan (27%)

Quel rapport aux GSB ?

Se rendent en GSB aussi souvent que I'ensemble des Francgais
Acheétent du matériel de bricolage sur des plateforme de e-
commerce spécialisées (57%)

Se rendent en GSB aussi souvent que 'ensemble des Frangais
Sont plus nombreux a acheter du matériel de bricolage sur des
plateformes ultra low-cost (26%), et a y accorder de la
confiance (16%)

Dimension
environnementale

Elle occupe une place importante dans leurs pratiques de
bricolage (70%). 46% ont déja réalisé des travaux de rénovation
énergétique.

58% n’ont pas encore réalisé de travaux pour réduire 'empreinte
écologique de leur logement, mais 23% l'envisagent.

Pratiques de location,
réparation, achat
reconditionné

Sont plus nombreux a avoir déja fait réparer du matériel en
panne (62%)

N’y ont pas recours car n’ont pas acces a ce service prés de
chez eux:

- Location de matériel (34%)

- Produits reconditionnés (33%)

- Réparation de matériel (26%)

Pour I'agglomération parisienne :

N’y ont pas recours car n’y ont pas pensé :
- Location de matériel (43%)

- Produits reconditionnés (36%)




QUI SONT LES
BRICOLEURS ?
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9 Francgais sur 10 disent bricoler, dont 4 sur 10 bricolent « souvent ». Pour autant, seuls 54 % considérent étre des « bricoleurs ».
Ce différentiel révéle donc un rapport subjectif au bricolage, et deux principaux profils de bricoleurs se dessinent :

» Les bricoleurs affinitaires, ceux qui bricolent souvent (39% de I'échantillon) et qui se définissent comme « bricoleurs ». Ce sont
plutét des hommes, agés de 50 ans et plus, propriétaires et vivant hors des grandes agglomérations.

» Les bricoleurs incertains, ceux qui ne bricolent que rarement (50% de I'’échantillon), et ont du mal a se revendiquer « bricoleurs ».
Ce sont plutdt des femmes, ayant moins de 35 ans et vivant seules. De fait, prés d’1 Francais sur 2 déclare bricoler uniguement
lorsqu’il n’a pas le choix.

Derriéere le fait de se sentir « bricoleur », I'importance d’avoir les ressources nécessaires

+ Le manque de confiance constitue le premier frein au bricolage, pour 69% des Francgais. Dans le détail, 51% d’entre eux ne se
sentent pas assez compétents, et 41% ont peur de mal faire.

« Par ailleurs, I'aspect matériel peut constituer un frein pour 56% d’entre eux, a la fois par manque d’équipements, et en raison
du coUt des outils/matériaux.

* Pour 9 Francais sur 10, bricoler permet d’économiser de I'argent
* Pour 83%, il permet de lutter contre le gaspillage



89 % des Francais bricolent, dont 39 % le font souvent ﬁlﬁ VIAVOICE

Vous arrive-t-il de bricoler ?
Ensemble (1000 personnes)

Rappels
2024
. N
Souvent 39% -7pts, 2024 46 %
Communes rurales : 52 % AU tOtaI’
Hommes : 50 % 89 % des
Propriétaires : 48 % / Vivent en maison : 47 % ]
50 ans et plus : 45 % VS Moins de 35 ans : 26 % (-15pts) Fl’angals
Femmes : 58 % /

Faibles revenus : 56 %

Jamais - 1% 9 %

Moins de 35 ans : 17 % (+5 pts)
Agglomération parisienne : 17 %
Vivent seul : 16 %




Si 89 % des Francais bricolent, seuls 54 % se déclarent étre « bricoleurs » ﬁd} VIANVOICE

Diriez-vous que vous étes bricoleur ?
Ensemble (1000 personnes)

® QOui, tout a fait = Oui, plutdt = Non, plutét pas ®m Non, pas du tout Ne se prononcent pas

R | 2024 Se & Xl Se di t
appe . e disen
60 % B b"c°|oeurs 2 « non-bricoleurs »
-6 pts, 2024 54 % 45 %

Agglomération parisienne : 56 %
Moins de 35 ans : 55 %
Femmes : 55 %

Hommes : 64%

Vivent en maison : 61%
Vivent a plusieurs : 59%
Propriétaires : 59%

Ont une résidence
secondaire : 69 %
Communes rurales : 60%

Parmi ceux qui se définissent comme « bricoleurs », on
retrouve en fait le profil de ceux qui bricolent souvent.



Avec quel niveau d’expertise pratiquez-vous les activités suivantes ?

Ensemble (1000 personnes)

% Savent tout
faire ou au
moins certaines
choses

Rappel 2024

Aménagement,
décoration

=
R
62 %

68 %

Jardinage

\i% )

63 %

65 ans et plus

Communes rurales

Propriétaires

68 %

Electricité

o

25 %

65 ans et plus
Hommes
Propriétaires

31 %

Menuiserie

24 %

Hommes
Propriétaires

30 %

S0 VIAVOICE

Plomberie

22 %

65 ans et plus
Hommes
Propriétaires

24 %

Profils sur-

représentés

% Ne savent
rien faire

8 %

9 %
Vivent en
appartement

46 %

CSP-

Moins de 35 ans

Femmes

46 %

Femmes

Moins de 35 ans

49 %

Femmes
Moins de 35 ans

10
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Quelles sont les raisons qui peuvent vous freiner a faire du bricolage ?
Ensemble (1000 personnes). Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%.

m Au global = Cité en premier

. . . -
Vous ne vous sentez pas compétent(e) 25% Par manque de
Vous avez peur de mal faire* 15% conﬂa:ce
69 %
Vous n’étes pas suffisamment équipé(e)** 15%

Agglo parisienne : 81%

Le codt des outils / matériaux** 12% Bricolent souvent : 44 % Bricolent rarement : 77 %
Vous n’avez pas le temps 10% Cadres : 42% / Moins de 50 ans : 31% **Par contrainte
fex : . . : matérielle
Vous préférez faire appel a un spécialiste 6% Haut niveau de revenus : 34% 56 9
(]

Vous bénéficiez de 'aide de vos proches (famille, ami,... 5%

Vous n’aimez pas cela 3° Agglo parisienne : 22%
Vous avez peur de vous blesser* = 5% Moins de 50 ans : 18%

Vous ne savez pas ou trouver des informations sur le sujet
Une autre raison 1% 3%

Ne souhaite pas répondre 2%

1"



Pour la moitié des Francgais, il s’agit d’une activité a part entiere

40 VIAVOICE

Etes-vous d’accord ou non avec chacune des propositions suivantes, relatives au bricolage ?

Ensemble (1000 personnes)

Pour vous, a titre personnel, bricoler ...

® Oui, tout a fait = Oui, plutét = Non, plutét pas m®Non, pas du tout

C’est uniqguement quand vous n’avez pas
le choix

Est une activité plutbt réservée aux
hommes

14% 34%

7% 19% 34%

Ne se prononcent pas

29%

20%

s

« Oui » Rappels 2024

48 % 42 %

+6 pts, 2024

Bricolent rarement : 62 %

26 % 25 %

12



Des bénéfices en termes d’économies et d’impact environnemental largement reconnus

700 viAvoICcE

Etes-vous d’accord ou non avec chacune des propositions suivantes, relatives au bricolage ?

Ensemble (1000 personnes)

Pour vous, a titre personnel, le bricolage...

m Oui, tout a fait = Oui, plutét

Permet d’économiser de I'argent

Permet de lutter contre le gaspillage
(en recyclant, en limitant I'utilisation
des ressources...)

Permet de réduire I'empreinte
ecologique des habitations

m Non, plutét pas

m Non, pas du tout

= Ne se prononcent pas

« Oui »

90 %

83 %

70 %

-6 pts, 2024

Rappels
2024

93 %

87 %

76 %

13



LE BRICOLAGE, UNE
ACTIVITE SOCIALE ?
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57% des Francais disent apprécier bricoler a plusieurs, que ce soit avec leur conjoint, leurs amis ou parents.
Aussi, au moins les 2/3 des Frangais reconnaissent les aspects sociaux du bricolage :

« 84% affirme que cela permet de rendre service a ses proches

* 66% qu'’il s’agit d’'une affaire de transmission entre générations

*  65% que c’est une maniere de passer du temps de qualité en famille ou entre amis

Concrétement, ceux qui apprécient bricoler a plusieurs le font pour :
« Gagner en efficacité (52%)
» Apprendre de nouveaux savoir-faire (51%)

Les proches représentent aussi une source importante d’informations sur le bricolage ou la rénovation : 60% les consultent sur
ces sujets.

=» Pour des profils plus éloignés du bricolage, les proches représentent donc un soutien important.



2/3 des Francgais reconnaissent que le bricolage peut étre une activité sociale

700 viAvoICcE

Etes-vous d’accord ou non avec chacune des propositions suivantes, relatives au bricolage ?
Ensemble (1000 personnes)

Pour vous, a titre personnel, le bricolage...

m QOui, tout a fait  ®m Oui, plutdt  ®mNon, plutét pas  ®mNon, pas du tout

Permet de développer de nouvelles

compétences (créativité, 26% 58%
persevérance, etc.)
Permet de rendre service a sa 250/, 599,

famille, ses amis

Permet de prendre du plaisir 19%

Est une affaire de transmission entre

o
geénérations 16%

Permet de passer du temps de
qualité avec sa famille, ses amis

17%

Est surtout une activité solitaire E3/3 32%

= Ne se prononcent pas

« Oui »
304V LA 84 %
Bricolent souvent : 92%
37 3% 84 %

Bricolent souvent : 92%

70 %
Bricolent souvent : 90%
Communes rurales : 79%

66 %

Bricolent souvent : 76%

b7’ 3%

V(N 4%

5 4% 65 %

Bricolent souvent : 74%

16% % 40 %

Bricolent souvent : 49 %
Hommes : 47%

Rappels

2024

86 %

86 %

74 %

62 %

16



Une activité solitaire pour les plus bricoleurs, plutét collective pour les autres

4 VIAVOICE

Le bricolage est une activité que vous préférez faire...

Ensemble (1000 personnes). Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%. |

Seul(e)

Avec votre
conjoint(e)

Avec vos amis

Avec vos parents

Autre

Pas de
préférence

m Au global Cité en premier

26% - 38% Femmes : 44%

8% - 16% 18-24 ans : 45%

1%3%

14%

Bricolent souvent : 74%
Hommes : 69%

A plusieurs

57 %

Moins de 35 ans : 67%
Femmes : 63%
Foyer de plusieurs pers : 63%

17



Bricoler a plusieurs pour gagner en efficacité et en compétences ﬁd} VI/AVOICE

Pour quelles raisons aimez-vous bricoler avec d’autres personnes ?
Aiment bricoler a plusieurs (710 personnes). Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%.

Pour gagner en efficacité Ly LA Bricolent souvent : 63%

Pour vous faire aider ou apprendre un
nouveau savoir-faire

51%

Pour passer un moment plus agréable [:3)/8  Bricolent souvent : 62%

Pour avoir un résultat de meilleure qualité 44%

Pour étre plus confiant sur les travaux réalisés 44% Agglomération parisienne : 57%

Pour apporter votre aide ou transmettre votre

o vA:%//% Bricolent souvent : 37%
savoir-faire

%

Ne souhaite pas répondre

Une autre raison

2%

18



Les proches sont la premiere source consultée pour s’informer, suivis d’Internet ﬁd} VIANVOICE

Quelles sont les sources que vous consultez pour en apprendre d’avantage sur le bricolage

ou la rénovation de votre logement ?
Ensemble (1000 personnes). Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%.

Communes rurales : 59%
V4 . o
Iternet,les réseaux sociaux (tutos) o oo
Bricolent souvent : 55%
Vous-mémes, vous apprenez en faisant Communes rurales : 43%
Hommes : 43%
Vos amis”
Un conseiller en grande surface de bricolage Agglo parisi)enne 131%
* 0 . *Les proches
Vos parents Moins de 35 ans : 46%

Votre conjoint* Femmes : 32 %

. . Revenus élevés : 31%
o
Un professionnel, un artisan 20% Agglo parisienne : 27%

Les médias (émissions ou magazines spécialises) Bricolent souvent : 14%

60 %

Une autre source [ 2%

Ne souhaite pas répondre

19



LE CONSEIL EN
MATIERE DE

BRICOLAGE
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* La GSB: le premier recours

89% des Francais déclarent se rendre dans des grandes surfaces de bricolage, et 57% réalisent des achats sur les sites de
GSB.

Il s’agit du premier lieu fréquenté pour des achats de bricolage, mais aussi du lieu qui inspire le plus confiance en termes de qualité
du matériel fourni : 84% y accordent une confiance éleveée.

* Les grandes surfaces généralistes : une alternative répandue (66 % d’acheteurs) mais un niveau de confiance dans le
matériel fourni qui chute a 53 %.

* Les marques discount : une option économique adoptée par 59 % des Francgais, mais une confiance accordée au matériel
parmi les plus faibles (38 %).

* Le recours aux plateformes de e-commerce ultra low-cost reste mineur (23%), et 59% y accordent une confiance trés faible.

Si les Frangais sont nombreux a se rendre en GSB, c’est qu’ils y voient au moins deux avantages principaux :
» 44 % considérent ces surfaces comme un endroit avantageux pour la disponibilité immédiate des produits
* 40 % y ont déja recu des conseils fiables de la part de conseillers, et 39 % sont venus y chercher des conseils techniques

De fait, les conseillers représentent une réelle valeur ajoutée dans I’expérience d’achat : environ 8 répondants sur 10 sont
convaincus qu’ils permettent de choisir un produit adapté aux besoins, ou encore qu’ils fournissent des conseils personnalisés pour
mieux bricoler.



La grande surface de bricolage reste un réflexe pour 9 Frangais sur 10

10 VIAVOICE

Vous arrive-t-il de...
Ensemble (1000 personnes)

mg‘ Vous rendre dans une GSB

Faire des achats sur les sites
internet de GSB

Vous renseigner en ligne avant de
vous rendre dans une GSB

Vous rendre dans une GSB pour
demander conseil avant d'acheter
ensuite en ligne

(*)GSB : grande surface de bricolage

m Souvent

34%

11%

25%

14%

46%

43%

m Parfois

50%

55%

® Jamais

43%

43%

11%

25%

« Oui »

89 %

Bricoleurs : 94 %

57 %

Bricoleurs : 61 %

75 %

Bricoleurs : 81 %

57 %

Bricoleurs : 61 %

Rappels
2024

93 %

60 %

81 %

-6 pts, 2024

60 %

22
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Vous arrive-t-il ...
Ensemble (1000 personnes)

Bricolent
) souvent
m Souvent Parfois m Jamais « Oui » (387 personnes)
d’acheter du matériel de bricolage dans une
grande surface généraliste (Carrefour, Leclerc, 10% 34% 66 % 75 %
Auchan...)
d’acheter du matériel de bricolage auprés de 0 .
marques discount (Action, Lidl...) ? 41% 99 % %

d’acheter du matériel de bricolage sur des
plateformes de e-commerce ggnerallstes 10% LA 54 % 69 %
(Amazon, Cdiscount...) ?

d’acheter du matériel de bricolage sur des
plateformes de e-commerce spécialisées

51 % 70 %
(ManoMano, Centrale Brico...) (] 0

Communes rurales : 57%

d’acheter du matériel de bricolage sur des
plateformes de e-commerce ultra low cost ﬂ
(Shein, Temu...)

23 % 30 %

25-34 ans:32 %
35-49ans:34 %
CSP-:31%

(*)GSB : grande surface de bricolage 23



La GSB se démarque comme fournisseur de confiance pour les particuliers

10 VIAVOICE

Quel niveau de confiance pourriez-vous accorder a du matériel de bricolage acheté... |

Ensemble (1000 personnes)

® Une confiance trés élevée
® Une confiance tres faible

Dans une grande surface de
bricolage

Sur une plateforme de e-commerce
spécialisée (ManoMano, Centrale
Brico...)

Dans une grande surface généraliste
(Carrefour, Leclerc, Auchan...)

Sur une plateforme de e-commerce
généraliste (Amazon, Cdiscount...)

Dans une enseigne discount (Aldi,
Lidl...)

Sur une plateforme de e-commerce
ultra low cost (Sheln, Temu...)

35-49 ans : 19%
CSP-:17 %

= Une confiance assez élevée ® Une confiance assez faible U.ne Bricolent
. confiance souvent
Ne sais pas élevée (387 personnes)
27% 57% 9% 3 %57 84% 91 %
Plus de 50 ans : 90%
9% 51% 23% 10% W& 60% 71 %
7% 46% 34% 9% &/ 93% 95 %
Locataires : 65%
6% 40% 32% 16% [ 46% 58 %
A 32% 21% A 38% 47 %
CSP-:47 %
1% 9%  21% 1. DA 7% 13% 15 %
~ = Moins de 35 ans : 20%

24



Le principal avantage de se rendre dans une GSB : la disponibilité immédiate des produits ﬁd} VIANVOICE

Dans une grande surface de bricolage, avez-vous déja... ?
Ensemble (1000 personnes) - Plusieurs réponses possible, total supérieur & 100%

Bricolent
souvent Rgggjls
(387 personnes)
Bénéficié de la disponibilité immédiate des produits 55 % 56 %
Réalisé des achats que vous n’aviez pas prévus 34 % 40 %
Vu, testé un produit avant de I'acheter sur Internet 13 % 18 %
Echangé avec d’autres clients bricoleurs 12 % 14 %
(1)

25
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Dans une grande surface de bricolage, avez-vous déja... ? Bricolent Raopels
Ensemble (1000 personnes) - Plusieurs réponses possible, total supérieur & 100% souvent 282 4
(387 personnes)

Obtenu des conseils fiables de la part des conseillers 46 % 48 %
Cherché des conseils techniques, de choix d’outils 50 % 48 %

Cherché des avis, des recommandations sur des travaux que o o
vous souhaiteriez entreprendre 26% 33 % 36 %

Pris des renseignements sur les derniéres nouveautés en o 0
matiére de bricolage (mode, outils, etc.) 13% 17 % 21%

Pris des renseignements sur les précautions a prendre (risques - 14 o 17 %
pour la santé, etc.) ° 0

Pris des renseignements sur les évolutions en matiére d’impact - 14 18 %
environnemental (produits plus respectueux, moins énergivores) ° °
Pris des renseignements en matiére de rénovation énergétique - 12 % 16 %
des batiments ° °

Pris des renseignements sur les derniéres réglementations, 8%, . - Cam o 14
normes en matiére de bricolage o Agglomeération parisienne : 16 % 10 % o

26



Les conseillers garantissent avant tout une réponse adaptée au besoin m VI/VOICE

Etes-vous d’accord ou pas avec chacune des affirmations suivantes ?
Ensemble (1000 personnes)

Les conseillers en grande surface de bricolage ...

m Tout a fait d'accord m Plutdt d'accord m Plutét pas d'accord m Pas du tout d'accord = Ne sais pas D’accord Rappels
2024
...permettent de choisir le produit le o o
plus adapté a mes besoins 63% & 81 % 82 %
...connaissent bien les différents 5 o
produits en vente 61% [ 80 % 80 %
...apportent des conseils 17% 61% 304 78 9 81 %%
personnalisés pour mieux bricoler 0 0
...font découvrir de nouvelles solutions 16% 59% 5% 75 % 76 %
...connaissent bien la réglementation 49% 61 % 62 %
...permettent d’avoir une consommation plus 42% 52 9, 56 %

responsable d’un point de vue écologique

*Formulation 2024 : « apportent des conseils pour mieux bricoler » 27



QUELLE PLACE POUR
L’ECOLOGIE DANS LE

BRICOLAGE ?




VIAVOICE

Lors de I'achat de matériel, les Francais se focalisent sur un trio de téte pragmatique : la qualité/fiabilité (89 %), le prix (88 %) et la
durabilité (87 %).

Ce constat cache pourtant une intégration quasi systématique des enjeux de transition écologique : 94 % des Francgais intégrent au moins une
dimension écologique dans leurs critéres d'achat. Aussi, 65 % considérent que la dimension environnementale occupe une place
importante dans leurs pratiques de bricolage.

Derriére les intentions écologiques, la mise en de pratiques durable n’est pas toujours facile :
» La culture de la réparation est nettement ancrée, avec plus d'un Francais sur deux ayant déja fait réparer son matériel.

 Enrevanche, la location de matériel demeure marginale (26 % des Francgais), freinée par la préférence pour la propriété et le manque
de réflexe (on n’y pense pas).

+ De la méme maniére, I'achat de produits de bricolage reconditionnés concerne 21% des Francgais. Une solution en retrait notamment
pour cause d’'un manque de confiance dans la qualité du matériel, et par préférence pour le neuf.

39 % ont réalisé des travaux pour réduire I'empreinte environnementale de leur domicile, et 20 % envisagent d’en réaliser.
Les motivations pour réaliser ces travaux sont les suivantes :

* Pour 78 %, I'objectif premier est de faire des économies d'énergie

* Pour 65 %, il s'agit d'améliorer leur confort

+ Seulement 35 % ont réalisé ces travaux pour étre en accord avec leurs préoccupations environnementales.



2/3 des Francgais considérent la dimension environnementale comme importante 'ﬁ
pour les pratiques de bricolage ﬁ VIAVOICE

Et diriez-vous que la dimension environnementale (isolation, classe énergétique, etc.)

occupe une place importante ou non dans vos pratiques de bricolage ?
Ensemble (1000 personnes)

M Tres importante © Plutét importante m Plutbt pas importante B Pas du tout importante Ne sais pas

Rappel 2024 « Importante »
2% 65%

-7 pts, 2024

« Pas importante »

30%

Hommes : 35%

Communes rurales : 70%

Moins de 35 ans : 13 %
Moinsde 35ans: 17 %
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La qualité, le prix et la durabilité comme premiers critéres d’achat

10 VIAVOICE

Dans le cadre de vos décisions d’achats de matériels de bricolage, diriez-vous que les

éléments suivants sont des critéeres... ?
Ensemble (1000 personnes)

® Prioritaires = Importants = Secondaires ®Ce n'est pas un critére Ne sait pas

La qualité et fiabilité des produits 44% 45% 5% 9.8

Le prix 39% 49% TR

La durabilité ou longeévité dgs 36% 51% 29090
produits

La conformlte’aux normes et 299% 48% T
réglementations
*Les économies d’énergie 19% 52% 20% 5%

*L’aspect polluant/toxique des

. . 21% 47% 21% 7% ¥4
matériaux

*L’origine francaise des produits LT 40% 29% 11% B2
La marque RE1}ZS 40% 36% 10% &4
*Les labels éco-responsables 37 39% 32% 16% F4

Prioritaires /

importants

89 %

Bricolent souvent : 94%

88 %

o)
Bricolent soﬂvent : 93%
%
50 ans et plus : 84%

71 %

0
(i
Femmes : 74%

55 %
50 ans et plus : 62%
0%
Hommes : 56%

0
0
Femmes : 53%

Rappels
2024

90 %

82 %

76 %
-8 pts, 2024

61 %
-6 pts, 2024

50 %

53 %

*Ont cité au
moins un critere
écologique
comme
important ou
prioritaire :
94%
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Pour faire du bricolage, avez-vous déja...

Ensemble (1000 personnes)

Fait réparer votre matériel
en panne plutét que de le
remplacer

51%
33%
Rappel

2024 54 %

Oui Non, mais cela
m'intéresse

Se rendent souvent en GSB : 63 %
Bricolent souvent : 61 %

Habitants de communes rurales : 62%

Loué un produit en GSB

40%
26%
Rappel
2024 28 %
Oui Non, mais cela
m'intéresse

Se rendent souvent en GSB : 37 %
Bricolent souvent : 34 %

'mb Y

/AVOICE

Acheté un produit
d’occasion ou
reconditionné en GSB

40%
21%
Rappel
2024 19 %
Oui Non, mais cela
m'intéresse

Se rendent souvent en GSB : 28 %
Bricolent souvent : 28 %

Moins de 35 ans : 31%
CSP-:30%

32



Pour faire du bricolage, avez-vous déja...

Ensemble (1000 personnes)

Fait réparer votre matériel
en panne plutét que de le

remplacer

33%

17%

Non, mais cela Non, et cela ne
m'intéresse  m'intéresse pas

—

v

« NON » : 50 %

Faible niveau de
revenus : 55 %

7 VIAVOICE

Pour quelles raisons n’avez-vous jamais ou ne seriez-vous pas prét a faire

réparer votre matériel en panne plutét que de le remplacer ?
A ceux n’étant pas intéressés par la réparation de leur matériel en panne (494 personnes)

Le colt trop élevé d’une réparation

Certains produits sont impossibles a
réparer

Vous préférez racheter du neuf

Le manque de confiance dans la
durabilité de la réparation

Les délais de réparation sont trop
longs

Vous n’avez pas acces a ce service
prés de chez vous

Vous avez la possibilité de le faire
réparer autrement

Une autre raison

Vous n'avez jamais été confronté a
cette possibilité jusqu’ici

Ne se prononcent pas / non-réponse

Communes rurales : 26%

18%
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Pour faire du bricolage, avez-vous déja...

Ensemble (1000 personnes)

Loué un produit en GSB

40%

34%

Non, mais cela Non, et cela ne
m'intéresse  m'intéresse pas

— /
v

«NON » : 74 %

7 VIAVOICE

Pour quelles raisons n’avez-vous jamais ou ne seriez-vous pas prét a louer un

produit en grande surface de bricolage ?
A ceux n’etant pas intéressés par la location (743 personnes)

Vous souhaitez avoir votre propre
matériel pour bricoler

Vous n’y pensez pas

Vous ne louez pas habituellement

Vous préférez emprunter le matériel
d’une connaissance

La location revient trop chére

Vous n’avez pas acces a ce service
prés de chez vous

Une autre raison

Ne se prononcent pas / non-réponse

Agglo parisienne : 43%
Communes rurales : 34%

3%
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Pour faire du bricolage, avez-vous déja...

Ensemble (1000 personnes)

Acheté un produit
d’occasion ou
reconditionné en GSB

40% 40%

Non, mais cela Non, et cela ne
m'intéresse  m'intéresse pas

—

v
« NON » : 80 %

65 ans et plus : 89%

7 VIAVOICE

Pour quelles raisons n’avez-vous jamais ou ne seriez-vous pas prét a acheter

un produit d’occasion ou reconditionné en grande surface de bricolage ?
A ceux n’étant pas intéresseés par I'achat de produit reconditionnés (794 personnes)

Vous n’avez pas confiance dans les
produits d’occasion ou reconditionnés

Vous préférez acheter neuf

Vous n’étes pas convaincus du rapport
qualité/prix

Ces produits ne sont pas garantis ou
le sont moins que des produits neufs

Vous n’y avez pas pensé

Vous n’avez pas acces a ce service
pres de chez vous

Une autre raison

Ne se prononcent pas / Non-réponse

36%

35%

34%

28%

yt ¥/ B Agglo parisienne : 36%

yI\IL/8 Communes rurales : 33%

2%
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Une recherche d'information multi-canal concernant I’empreinte écologique de son habitation ﬁd} VIANVOICE

Ou chercheriez-vous des informations pour réduire I’'empreinte écologique de votre habitation ?
Ensemble (1000 personnes). Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%.

Rappels 2024
. o Cadres : 47% 48 %
En allant sur des sites ou forum spécialisés Bricolent souvent : 42% 51 %
En demandant a des proches qui ont réalisé 0
des travaux 32% 50 %

En demandant conseil dans des grandes
surfaces de bricolage

%4 &/Y Serendent souvent en GSB : 35% 45 %,

19 Se rendent souvent en GSB : 28%
2 Bricolent souvent : 24% 30 %

En lisant des revues spécialisées

D'une autre maniéere

%o

Ne souhaitent pas répondre 16%
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01 VIAVOICE

Avez-vous déja réalisé ou fait réaliser des travaux pour réduire I’empreinte écologique de votre domicile ?
Ensemble (1000 personnes)

m Oui, plusieurs fois = Oui, une fois ®m Non, mais j'envisage d'en réaliser mNon et je n'envisage pas d'en réaliser © Ne se prononcent pas

Rappel 2024

44 %
-5 pts, 2024

Rappel 2024 20 %

« Oui »

39%

« Non » Rappel 2024
53% 50 %

Se rendent souvent en GSB : 56%
Bricolent souvent : 55%
Propriétaires : 51%

Grandes agglos : 58%

65 ans et plus : 52%
Cadres : 56%

Revenus élevés 49%
Communes rurales : 46%
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Le colt représente le frein principal a la réalisation de travaux de rénovation énergétique ﬁd} VIANVOICE

Pour quelle(s) raison(s) n’avez-vous pas encore réalisé de travaux de rénovation énergétique ?
A ceux n‘ayant pas réalisés de travaux de rénovation énergétique (540 personnes). Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%.

Cela représente un codt trop important
Vous étes locataire ou n'avez pas le pouvoir de décision sur votre Agglo parisienne : 37%
logement
Votre logement est déja trés performant énergétiquement Revenus élevés : 31%
Vous avez d'autres projets prioritaires
Vous avez du mal a comprendre les aides proposeées 65 ans et plus : 20% / Propriétaires : 18%
Vous avez peur de vous engager dans des travaux de grande
envergure -
Vous pensez en tirer peu de bénéfices
Vous n’avez pas le temps 4/% CSP+:12%
Vous ne savez ou vous renseigner 6%

Une autre raison 5%

Ne souhaite pas répondre 4%
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Quels travaux avez-vous réalisé ou envisagez-vous de réaliser

pour diminuer I’empreinte écologique de votre logement ?
A ceux qui ont fait des travaux ou envisagent d’en faire (592 personnes).
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%.

Amélioration de l'isolation o
de votre logement 62%

65 ans et plus : 74%

Changement de vos
luminaires pour diminuer 49%
votre consommation

Changement de votre
systéme de chauffage

Changement de votre
systéme d’arrosage pour "

réduire votre 22%

consommation d’eau

Autres

Ne souhaite pas répondre

500 VIAVOICE

Pour quelles raisons avez-vous réalisé ces travaux pour réduire

I’empreinte écologique a votre domicile ?
A ceux qui ont fait des travaux (388 personnes).
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%.

Pour faire des
économies

Pour améliorer votre
confort

Pour étre en accord
avec vos
préoccupations
environnementales
Pour répondre a une
obligation réglementaire
(diagnostic énergétique,
etc.)

Pour une autre raison

Ne souhaite pas
répondre

Travaux d’isolation : 73 %

Chang. systeme chauffage : 43%
Chang. systeme arrosage : 48%

Chang. systéme arrosage : 32%
1%

1%
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VI/WOICE

« La réalité ne pardonne pas qu’on la méprise. »
Joris-Karl Huysmans

Etudes Conseil Stratégie
pour I'avenir des entreprises et des institutions

Retrouvez toutes nos
actualités :

www.institut-viavoice.com
9, rue Huysmans, 75 006 Paris. + 33 (0)1 40 54 13 71



https://www.linkedin.com/company/1758984/admin/
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