
Autres appellations du métier

Opérateur logistique, logisticien, gestionnaire marchandises, 
réceptionnaire, magasinier cariste, agent de magasinage, 
préparateur de commandes

Description du métier

L’employé logistique en magasin assure la réception, le stockage, 
la préparation, la mise à disposition des marchandises et 
l’étiquetage. Il peut également participer à la mise en rayon 
des produits destinés à la vente. Il contrôle la qualité des 
marchandises et signale les anomalies. Il participe également à 
la gestion des flux de marchandises. Il applique les procédures 
inhérentes à la sécurité des personnes et des biens.

Missions et activités

MISSIONS APPROVISIONNEMENT
> Assurer l’approvisionnement des rayons
>   Recevoir les produits, s’assurer de la conformité de la livraison 

(contrôler la qualité des produits)
> Assurer/vérifier l’étiquetage des produits
>   Procéder au déconditionnement des produits en respectant les 

procédures
> Assurer la mise en rayon
>   Préparer les expéditions de colis

MISSIONS DE GESTION
>   Assurer la gestion des documents inhérents aux procédures  

d’expédition et de réception
>   Participer à la gestion du stockage
>   Mettre à jour les supports de suivi de stocks (démarques) 
>   Communiquer sur l’état du matériel et des produits (défauts ou 

détériorations)

MISSIONS  RELATION CLIENT
>   Mettre la marchandise à la disposition des clients, dans le 

respect du service client

Compétences 

>   Mettre en oeuvre les procédures de réception et d’expédition 
des articles 

>   Respecter les modalités de chargement/déchargement de 
marchandises

> Appliquer les modalités de stockage
>   Garantir les procédures d’approvisionnement des rayons 
>   Respecter les règles et procédures de préparation de 

commandes
> Appliquer les techniques d’emballage et de conditionnement
> Faire preuve de rigueur et d’organisation  
> Travailler en équipe 

Accès au métier

>     Expérience professionnelle
> Les certifications suivantes sont appréciées : 
 o CACES 
 o CAP Agent d’entreposage et de messagerie 
 o BEP Logistique et transport
 o Bac Pro Logistique
 o CQPI Agent logistique
 o Titre professionnel dans le domaine de la logistique 
  

Perspectives d’évolution
> Vers un poste de responsable logistique (magasin ou entrepôt) 
> Vers un poste de vendeur/conseiller
> Vers les métiers de la caisse 
> Vers les métiers du service client
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